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Ochrana osobnych udajov podl'a GDPR
Podmienky ochrany osobnych tidajov podl’a zakona ¢.18/2018 Z.z.

.

Ziakladné ustanovenie
Prevadzkovatel'om osobnych udajov podl'a § 5 pism. o) zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych tidajov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zakon*) je firma
SHAMANKA s.r.o.
Kukucdinova 22, 974 01 Banska Bystrica, SK
1CO: 55063870
DIC: 2121858178
(d’alej len: ,,prevadzkovatel™).
Kontaktné udaje prevadzkovatel’a su

adresa: Kukuc¢inova 22, 974 01 Banska Bystrica, SK
email: shamanka@shamanka.sk
telefon: +421947 919 912

Osobnymi tidajmi sa rozumejt vSetky informécie o identifikovanej alebo
identifikovatel'nej fyzickej osobe; identifikovateI'nou fyzickou osobou je fyzicka osoba,
ktorti mozno priamo ¢i nepriamo identifikovat’, najmé odkazom na urc€ity identifikator,
napriklad meno, identifikacné Cislo, lokaliza¢né idaje, sietovy identifikator alebo
odkazom na jeden ¢i viac zvlastnych prvkov fyzickej, fyziologickej, geneticke;,
psychickej, ekonomickej, kulturnej alebo spolo¢enskej identity tejto fyzickej osoby.

1.
Zdroje a kategorie spracovavanych osobnych udajov
Prevadzkovatel’ spracovava osobné idaje, ktoré Ste mu poskytol/la, alebo osobné tidaje,
ktoré prevadzkovatel ziskal na zaklade plnenia VaSej objednavky.
Prevadzkovatel’ spracovava Vase identifikacné a kontaktné tdaje a idaje nutné pre
plnenie zmluvy.

M.

Zikonny dovod a ucel spracovania osobnych udajov
Zakonnym dovodom spracovania osobnych udajov je
plnenie zmluvy medzi Vami a prevadzkovatel'om podl'a § 13 ods. 1 pism. b) Zakona.
Utelom spracovania osobnych tdajov je
vybavenie Vasej objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného
vztahu medzi Vami a prevadzkovatel'om; pri objednavke su vyzadované osobné udaje,
ktoré s nutné pre uspesné vybavenie objednavky (meno, adresa, kontaktné udaje),
poskytnutie osobnych udajov je nutnou poziadavkou pre uzavretie a plnenie zmluvy,
bez poskytnutia osobnych udajov nie je mozné zmluvu uzavriet’ ¢i ju zo strany
prevadzkovatel’a plnit’,
zasielanie oznamov a priebehu vybavenia a stavu Vasej objednavky
Zo strany prevadzkovatel'a nedochadza k automatickému individualnemu
rozhodovaniu v zmysle § 28 Zakona.
Prevadzkovatel’ nevykonava priamy marketing pre zasielanie obchodnych oznamov
a newsletterov podla § 13 ods. 1, pism. f) Zakona.



V.
Doba uchovavania osobnych udajov
Prevadzkovatel’ uchovava osobné udaje
po dobu nevyhnutnu k vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu
medzi Vami a prevadzkovatel'om a uplatiiovanie narokov z tychto zmluvnych vztahov
(po dobu 15 rokov od ukonceni zmluvného vztahu).
Po uplynuti doby uchovavania osobnych udajov prevadzkovatel’ osobné tidaje vymaze.

V.

Prijemcovia osobnych idajov (subdodavatelia prevadzkovatel’a)
Prijemcovia osobnych tdajov:
podiel’ajuci sa na preprave a dodavani tovaru / sluzieb / realizacii platieb na zaklade
zmluvy,
zaist'ujice sluzby prevadzkovania e-shopu a d’alSie sluzby v suvislosti
s prevadzkovanim e-shopu,
Slovenska posta a.s., DPD group, Packeta group s.r.0. — prepravca zasielok
Spravca e-shopu - WEBAREAL/Bohemia soft s.r.o. spolo¢nost’ technicky
spravujuca e-shop
Prevadzkovatel’ nema v imysle odovzdat’ osobné udaje do tretej krajiny (do krajiny
mimo EU) alebo medzinarodnej organizacii.

VI.
Vase prava

Za podmienok stanovenych v Zakone mate
pravo na pristup ku svojim osobnym tidajom podl'a § 21 Zakona,
pravo na opravu osobnych udajov podla § 22 Zakona, popripade obmedzenie
spracovania podl'a § 24 Zakona,
pravo na vymaz osobnych udajov podl'a § 23 Zakona,
pravo vzniest’ namietku proti spracovaniu podla § 27 Zakona,
pravo na prenositel'nost’ idajov podl'a § 26 Zakona,
pravo odvolat’ stihlas so spracovanim pisomne alebo elektronicky na adresu alebo email
prevadzkovatela uvedeny v ¢l. III tychto podmienok.
Dalej mate pravo podat’ staznost’ u Uradu pre ochranu osobnych udajov v pripade, Ze sa
domnievate, ze bolo porusené Vase pravo na ochranu osobnych tdajov.

VII.

Podmienky zabezpeceni osobnych tudajov
Prevadzkovatel’ prehlasuje, ze prijal vSetky vhodné technické a organiza¢né opatrenia
k zabezpeceniu osobnych tdajov.
Prevadzkovatel prijal technické opatrenie k zabezpeceniu datovych tlozisk dennym
zalohovanim databazy na pevny disk PC a tyZdennym zalohovanim na externy disk,
ako aj antivirovym programom a heslami
Prevadzkovatel prijal technické opatrenie k zabezpeceniu ulozisk osobnych udajov
V listinnej podobe, najmi ich archivaciou v uzamknutych a zabezpecenych priestoroch.
Prevadzkovatel prehlasuje, ze k osobnym udajom maju pristup len nim poverené
a sprostredkovatel'skou zmluvou zazmluvnené osoby.



VIII.
Zaverecné ustanovenia

1. Odoslanim objednavky z internetového objednavkového formuldra potvrdzujete, ze ste
obozndmeny/a s podmienkami ochrany osobnych udajov a ze ich v celom rozsahu
prijimate.

2. S tymito podmienkami suhlasite zaSkrtnutim suhlasu prostrednictvom internetového
formulara. Zaskrtnutim sthlasu potvrdzujete, ze ste obozndmeny/obozndmena s
podmienkami ochrany osobnych tidajov a Ze ich v celom rozsahu prijimate.

3. Prevadzkovatel je opravneny tieto podmienky zmenit'. Nova verziu podmienok
ochrany osobnych tdajov zverejni na svojich internetovych strankach a zdroven Vam
zasle novu verziu tychto podmienok na Vasu e-mailovl adresu, ktora ste
prevadzkovatel'ovi poskytol/la.

Ochrana osobnvch udajov podl’a zakona 18/2018 Z.z.

SHAMANKA s.r.o.

Kukucdinova 22, 974 01 Banska Bystrica, SK
1CO: 55063870

DIC: 2121858178

Prevadzkovatel’ na portali (webovom sidle) www.shamanka.sk sa zavizuje dodrziavat’ nizSie
uvedené pravidla zaobchadzania s osobnymi udajmi o objednavatel’'och a navstevnikoch.
Respektujeme Vase stikromie. Aby sme Vam mohli ponuknut’ hodnotné sluzby, potrebujeme
poznat’ niektoré Vase tdaje. Udaje o Vas chranime pred zneuzitim a zaru¢ujeme Vam, Ze
nikdy neposkytneme tretiemu subjektu Vase kontaktné informécie a udaje o VaSich
objednavkach. K tymto tdajom ma pristup vylu¢ne poskytovatel’ a jeho zmluvny
sprostredkovatel’ v zmysle Zakona o ochrane osobnych udajov ¢.18/2018 Z.z..

Zmluvny sprostredkovatel’: Slovenska posta, DPD, Packeta, spravca e-shopu,
Spolo¢nost’ zaist’'ujuca prevadzkovanie e-shopu

Pouzivanim webu www.shamanka.sk objednavatel’ alebo navstevnik vyhlasuje, Ze sthlasi v
zmysle prisluSnych ustanoveni Zakona o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich
predpisov, aby predavajici spracoval a uschovaval jeho osobné udaje, najma tie, ktoré su
uvedené niZSie a/alebo ktoré st potrebné pri ¢innosti predavajiceho a spracovaval ich vo
vSetkych svojich informa¢nych systémoch. Predavajuci sa zavizuje, Ze bude s osobnymi
udajmi objednavatel’a zaobchadzat’ a nakladat’ v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.
Kupujuci udel'uje predavajucemu tento suhlas na dobu 15 rokov . Suhlas so spracovanim
osobnych udajov méze kupujuci odvolat’ kedykol'vek pisomnou formou.

Udaje, ktoré poskytne objednavatel’, si nevyhnutné pre spracovanie a vybavenie objednavky,
vystavenie faktury a d’alSie ikony podl'a obchodnych podmienok. Ak objednéavatel’ potrebné
udaje neposkytne, poskytovatel’ nemdze jeho objednavku vybavit’ a ma pravo od objednavky
odstupit’. Pri objednavke sa objednavatel’ zavdzuje poskytnut’ pravdivé informacie. Udanie
nepravdivych informécii je v rozpore so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak je objednavatel’ fyzickou osobou, je povinny oznamit
predavajucemu:

Meno a priezvisko, fakturaénu adresu, pripadne adresu dodania, ak je odliSna od
fakturac¢nej adresy., kontaktné telefonne ¢islo, e-mailova adresu



http://www.shamanka.sk/

Dolezité informacie:

Prevadzkovatel’ e-shopu www.shamanka.sk rozosiela spravy o ¢innosti, ponukach a akciach
iba registrovanym objednavatel'om.

Préava objednavatela, ako dotknutej osoby stanovuje d’alej zdkona o ochrane osobnych tdajov
v zneni neskorsich predpisov.

Prevadzkovatel’ internetového obchodu si vyhradzuje pravo odstipit’ od zaruky bezpecného
zaobchadzania s osobnymi tdajmi zakaznikov v pripade napadnutia serveru neznamym
pachatel'om (hackerom). V takom pripade neplatia vyssie uvedené pravidla manipulacie

s datami.

Informa¢na povinnost’ prevadzkovatel’a
podla § 19 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov

Prevadzkovatel'om Informacného systému je:
SHAMANKA s.r.0.
Kukucdinova 22, 974 01 Banska Bystrica, SK
1CO: 55063870
DIC: 2121858178

1. Ugel spraciivania osobnych tidajov: marketing a zbieranie cookies
2. Zoznam spracivanych osobnych tudajov:

1. meno a priezvisko

2. e-mailova adresa

3. kontaktn4 adresa

4. telefon

5. cookies

3. Vsetky udaje, ktoré dotknutd osoba na Stranke poskytne, st ulozené na zabezpecenom
serveri. Opravnené subjekty vyvini maximalne usilie na ochranu dat a osobnych tidajov
dotknutych o0sob.

4. Totoznost/prislusnost’ opravnenej osoby: Osobné udaje dotknutych osob st
ziskavané prostrednictvom webového sidla.

5. Poucenie o povinnosti alebo dobrovol’nosti poskytnit’ poZadované osobné udaje a
¢as platnosti suhlasu: osobné udaje dotknutd osoba do Informac¢ného systému
poskytuje dobrovol’ne, a to na zaklade, predzmluvnych vztahov, ked’ze spracuvanie
osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie kiipnej zmluvy v ktorej vystupuje klient ako
jedna zo zmluvnych stran. Cas platnosti sthlasu za i¢elom marketingu poskytuje
dotknuta osoba na 5 rokov odo dia poskytnutia sthlasu pricom dotknuta osoba ma
opravnenie kedykol'vek svoj stihlas odvolat’ odvolat’, a to pisomnou formou na adresu
sidla prevadzkovatel’a alebo prostrednictvom emailu prevadzkovatela.

6. Spracovanie osobnych udajov na marketingové ucely: Prevadzkovatel’ bude
spracovavat’ osobné udaje dotknutej osoby na marketingové ucely a pouzije e-mailovil
adresu dotknutej osoby za ucelom zasielania noviniek (tzv. newsletterov). Pre
existujucich zédkaznikov na zédklade opravneného zaujmu a novych zakaznikov na
pravnom zaklade suhlasu so spracuvanim udajov.

7. Forma zverejnenia: Osobné udaje dotknutych osob sa nezverejiiuja.

8. Tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin uskuto¢ni
prenos osobnych udajov: Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa neuskutoc¢niuje.


http://www.shamanka.sk/

9. Poucenie o pravach dotknutej osoby: Prevadzkovatel sa zavdzuje, Ze bude s
osobnymi udajmi dotknutych osob zaobchadzat’ v sulade s platnymi pravnymi
predpismi SR.

Prevadzkovatel pristapil k prijatiu primeranych technickych, organiza¢nych, persondlnych
a bezpec¢nostnych opatreni a zaruk, ktoré zohl'adiiuji najma:

e zasady spractivania osobnych udajov, ktorymi st zdkonnost’, spravodlivost’

a transparentnost’, obmedzenie a kompatibilita uc€elov spractivania osobnych udajov,
d’alej minimalizacia osobnych tdajov, ich pseudonymizicia a Sifrovanie, ako aj
integrita, dovernost’ a dostupnost’;

e zasady nevyhnutnosti a primeranosti (vztahuje sa aj na rozsah a mnozstvo
spracuvanych osobnych tdajov, dobu uchovavania a pristup k osobnym tidajom
dotknutej osoby) spractivania osobnych tidajov s ohl'adom na ucel spracovatel'skej
operacie;

e povahu, rozsah, kontext a ucel spracovatel'skej operacie;

e odolnost’ a obnovu systémov spracuvania osobnych tdajov;

e poucenia opravnenych osob prevadzkovatel’a;

e prijatie opatreni na bezodkladné zistenie, ¢i doslo k poruseniu ochrany osobnych udajov
a promptné informovanie dozorné¢ho organu a zodpovednej osoby;

e prijatie opatreni na zabezpecenie opravy alebo vymazanie nespravnych udajov, ¢i
realizaciu inych prav dotknutej osoby;

e rizikd s r6znou pravdepodobnost'ou a zdvaznost'ou pre prava a slobody fyzickych osdb
(najmi ndhodné alebo nezdkonné zni¢enie osobnych udajov, strata alebo zmena
osobnych udajov, zneuzitie osobnych udajov — neopravneny pristup alebo neopravnené
poskytnutie, posudenie rizik so zretel'om na povod, povahu, pravdepodobnost’

a zavaznost rizika v stivislosti so spractivanim a na identifikaciu najlepSich postupov na
zmiernenie rizika).

Informaicie o ti¢ele spraciivania a dobe uchovivania osobnych udajov

Jednou zo zasad spractivania osobnych tdajov je zasada obmedzenia ucelu. V zmysle tejto
zéasady sa osobné tidaje mozu ziskavat’ len na konkrétne uréeny, vyslovne uvedeny a
opravneny ucel a nesmu sa d’alej spracuvat’ sposobom, ktory nie je zlu€itel'ny s tymto tcelom.

Spracuvanie osobnych tdajov ma byt uzko naviazané na Gcel spracivania osobnych tidajov, a
to najmé pokial’ ide o zoznam alebo rozsah spractvanych osobnych tidajov, ktory by mal byt
nevyhnutny na to, aby sa spracivanim danych osobnych tudajov ti¢el mohol dosiahnut’. Nie je
spravne, aby sa zoznam alebo rozsah osobnych tidajov umelo alebo dodato¢ne rozsiroval
vzhl'adom na ucel. Ak je ucel a zoznam alebo rozsah osobnych tdajov stanoveny zdkonom, je
potrebné ho reSpektovat’, ak si zoznam alebo rozsah spractivanych osobnych udajov urcuje
prevadzkovatel’, ma dbat’ na to, aby ho zbytoc¢ne, nad ramec ucelu nerozsiroval.

Zakon o ochrane osobnych udajov stanovuje povinnost’ prevadzkovatel’a poskytnut’ dotknutej
osobe informacie o ucele spracovania osobnych udajov, na ktory su jej osobné udaje urcené

a to aj v pripade, ked’ sa osobné udaje neziskavaju priamo od dotknutej osoby. Je potrebné,
aby tieto informacie boli dotknutej osobe poskytnuté najneskor pri ziskavani jej osobnych
udajov, respektive v dostatoénom ¢asovom predstihu, jasne a zrozumitel'ne a takym
sposobom, aby sa s tymito informaciami mohla skuto¢ne oboznamit’ a porozumela im.

Doba uchovavania osobnych tdajov je dana prislusnym zakonom, ktory sa vzt'ahuje na dany
dokument v stlade s lehotou uloZenia podl'a registratirneho zaznamu. V pripade zaujmu nas



nevahajte kontaktovat’ a ozndmime Vam presni dobu uchovavania tykajucu sa konkrétneho
dokumentu.

Preco Prevadzkovatel’ pouziva cookies?
Cookies pouzivame, aby sme vam ulah¢ili pouzivanie nasej stranky. Pouzivame vlastné
cookies ako aj cookies tretich stran ako napr. cookies od spolo¢nosti Google.

Zakladné a prevadzkové cookies Prevadzkovatel’a

Tieto subory vyuziva Prevadzkovatel’ na zapamaétanie si prihlasenia do uctu na webe a d’alsich
pridruzenych webov, aby Ste nemuseli vypinat’ prihlasovaci formular s prezyvkou a heslom
pri kazdom otvoreni stranky. Ak tieto cookies zakézete nebudete sa moct’ prihlésit’ do svojho
konta, nebudete moct’ pridavat’ obsah a ani pisat’ diskusné komentare, ked’Zze bez povolenia
cookies to technicky nebude mozné.

Cookies tretich stran

Prevadzkovatel’ vyuziva vo svojich strankach sluzby tretich stran ako napr. néstroje na
meranie navstevnosti cez systémy Google Analytics. Prevadzkovatel’ pre vyuzitie tychto
sluzieb nacitava kody tretich stran, ktoré pre plnt funkénost’ mézu vyzadovat’ ukladanie
cookies. Toto ma za svoj nasledok prijatie cookies od tychto stranok tretich stran. Spolo¢nost’
Prevadzkovatela, ako prevadzkovatel stranky nemd moznost’ ovplyvnit’ ukladanie tychto
cookies tretich stran, ak mate zaujem precitat’ si blizSie informacie o cookies tychto sluzieb,
prosim, navstivte prislusné sluzby a precitajte si ich zasady ochrany stkromia alebo pravidla
pouzivania sluzby.

Ako si mdéZem upravit’ cookies v mojom prehliadaci?

Otvorte si nastavenia svojho prehliadaca (Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer,
Safari ¢1 Internet Explorer) a najdite v nich liStu s nastaveniami sukromia a v nej stibory
cookies. Tu si viete prezriet’, aké subory cookies vo svojom zariadeni mate, mézete ich
manualne alebo hromadne vymazat’. Podrobnejsie inStrukcie ndjdete v napovede kazdého

z tychto prehliadacov.

MoZem zablokovat’ ukladanie cookies?

Vo svojom prehliadaci moézete v nastaveniach prehliadaca zakdzat’ automatické akceptovanie
stiborov cookies. Navod a inStrukcie najdete v ndpovede svojho internetového prehliadaca. Ak
pouzivate viac zariadeni (napr. pocitac, tablet, telefon) odporucame prisposobit’ si pouzivanie
cookies v kazdom z tychto zariadeni zvlast’ podla svojich preferencii.

Prevadzkovatel’ reSpektuje vase rozhodnutie o akceptacii cookies vo vaSom prehliadaci.
Vypnutie cookies vSak mdze mat’ dopad na funk¢nost’ tejto webovej stranky.

VlozZeny obsah z inych webovych stranok

Clanky na tejto webovej stranke mozu obsahovat’ vloZeny obsah (napr. vided, obrazky, ¢lanky
a podobne). Vlozeny obsah z inych stranok sa chova rovnako, akoby navstevnik navstivil int
webovl stranku.

Tieto webové stranky moZzu o vas zbierat’ osobné tidaje, pouzivat’ subory cookies, vkladat
tret'o-stranné sledovanie a monitorovat’ vasu interakciu s vlozenym obsahom, vratane
sledovania vasej interakcie s vloZenym obsahom, ak na danej webovej stranke mate tcet a ste
prihlaseny.

Informacia o opravnenom zaujme pre marketing:




Nasa spolo¢nost’ vykondva postdenie proporcionality opravneného zaujmu na spractivani
osobnych udajov vo vzt'ahu k zdujmom a zdkladnym pravam a slobodam dotknutych oséb
a vo vztahu k primeranému o¢akavaniu dotknutych oséb. Toto Posudenie sa tyka
informaéného systému marketingu - zasielania noviniek existujucim klientom.

Spracuvame hlavne kontaktné tidaje a to e-mail a telefon. Opravnenym zaujmom
Prevadzkovatel'a na spractivanie osobnych udajov v IS je informovanie klienta o zmenach a
novinkach v spolo¢nosti. Prevadzkovatel’ povazuje spracuvanie osobnych tdajov na uvedeny
ucel za nevyhnutné, nakol’ko su udaje potrebné aj pri informovani klientov o délezitych
informaciach ako je zmena rozvrhu otvaracich hodin napriklad.

Prevadzkovatel’ po dokladnom preskiimani proporcionality opravneného zaujmu ma za to, ze
zékladné prava a slobody dotknutych 0s6b neprevysuji nad opravnenymi zdujmami
prevadzkovatela.

Prevadzkovatel si plni vSetky svoje pravom EU a Clenského Statu stanovené povinnosti,
prijal primerané technické a organiza¢né opatrenia a nalezite preskiimal proporcionalitu
opravnené¢ho zaujmu vo vztahu k prdvam, sloboddm a primeranym oc¢akavaniam dotknutych
0sob.

Z vyssie uvedeného vyplyva, ze Prevadzkovatel’ spractiva osobné udaje v IS pre ucely, ktoré
st vo vztahu k pravam dotknutych 0sob proporcionalne.

Prava dotknutej osoby:

pravo na pristup k osobnym tdajom, ktoré sa jej tykaju,

pravo na opravu nespravnych osobnych tdajov, ktoré sa jej tykaja,

pravo vymaz osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju,

pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov,

pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka,

pravo na prenosnost’ osobnych udajov,

pravo kedykol'vek odvolat’ svoj udeleny stihlas na spracuvanie osobnych udajov,
pravo podat’ staznost’ dozornému organu.

Dotknuta osoba si moze uplatnit’ svoje prava ustne, pisomne alebo elektronicky, cez vyssie
uvedené kontaktné udaje. Ak dotknuta osoba poziada o ustne poskytnutie informdcii,
informacie sa poskytnu po preukazani jej totoznosti.

Tieto podmienky nadobudaju u¢innost’ diia 25.5.2018

Organ dozoru:
Urad na ochranu osobnych tidajov SR, Hrani¢na 12, Bratislava

Informacie o sprostredkovatel’ovi IS:
Bohemiasoft s.r.o.

Rudolfovska tr. 247/85

37001 Ceské Budéjovice

1CO: 28090403

zastupeny: Karel Jerabek (konatel’)




